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中国无人零售产业链研究报告 V0.1
基于公开资料，梳理产业结构、企业产品节点、实际场景案例与证据边界。

01 技术与设备基础设施 让商品识别、交易、连接与设备控制成为可能。

02 无人零售形态 把基础能力组合成消费者可使用的零售终端。

03 运营与履约系统 决定设备完成交易之后，业务能否持续运转。

04 消费场景 提供真实需求、客流结构与即时消费时机。

05 生态支撑服务 连接供应、资金、维护、流量和研究能力。
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企业、产品与场景样本
首批样本均来自企业官网或公开案例库；样本不等于全量名录。

企业 产业角色 公开产品 公开场景

友宝在线 运营履约 智能售货机、智能货柜、智能咖啡机 学校、工厂、写字楼、交通枢纽

丰e足食 运营履约 AI 智能柜、自动贩卖机、直营运营 办公室、工厂物流、休闲娱乐

云拿科技 设备与技术 3D 机器视觉、AI 无人店、智能领用仓 交通、学校、科研、药店、工业

合豚科技 设备与技术 AI 视觉柜、零售 SaaS、IoT 管理 品牌动销、企业私域、售货机运营

嗨便利 终端形态 动态视觉柜、智能售货柜 写字楼、酒店、学校、医院、交通、工厂

映翰通 设备与技术 边缘视觉、AI 智能柜、运营平台 无人售货、智能柜运营
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公开场景案例

苏州交投能源 AI 无人店 交通能源 云拿科技 AI 无人店

上海商学院无人零售项目 学校 AI 无人店与师生消费场景

李政道研究所无人零售项目 科研机构 AI 无人零售解决方案

雷允上 AI 无人药店 医药零售 24 小时无人药店

证据边界：企业自述仅证明其公开披露；不据此推断市场排名、长期经营效果或商业背书。核验日期：2026-08-02。
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五层结构与经营问题
沿 01 至 05 层检查角色、能力与经营问题；任一层无法闭环，都可能让技术可用停留在商业不可持续。

01
技术与设备基础设施
让商品识别、交易、连接与设备控制成为

可能。

智能柜与售货机 · 计算机视觉 · RFID 与传感器 ·
支付与门禁 · 物联网连接 · 零售 SaaS

技术投入能否减少异常、提升可用率，并被单点毛利
覆盖？

02
无人零售形态
把基础能力组合成消费者可使用的零售终

端。

自动售货机 · 智能货柜 · 无人便利店 · 自助收银 ·
取餐与取货柜 · 微型无人商店

哪种形态与场景、商品和用户购买路径最匹配？

03
运营与履约系统
决定设备完成交易之后，业务能否持续运

转。

点位评估 · 选品与定价 · 仓储与分拣 · 补货与巡检 ·
库存与临期 · 客服与货损控制

单点销售与毛利能否覆盖补货、物流、场地、折旧和
损耗？

04
消费场景
提供真实需求、客流结构与即时消费时机

。

写字楼 · 社区与公寓 · 学校与医院 · 工厂与园区 ·
酒店与文旅 · 交通枢纽

这里是否存在稳定、足量、可重复的即时消费需求？

05
生态支撑服务
连接供应、资金、维护、流量和研究能力

。

商品供应链 · 仓配与物流 · 设备维护 · 广告与流量 ·
金融与保险 · 数据与行业研究

外部服务是否提升规模效率，而不是增加不可控的固
定成本？
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方法、边界与参与方式
这是一份可以公开阅读、下载、引用和纠错的基础版本。

公开来源 仅使用企业官网、公告、政府文件、招投标、专利和权威媒体等公开材料。

证据分层 事实、推断和待验证问题分层记录；无法核验的关系不进入公开版本。

非商业背书 节点与分类不表示合作、背书、排名或投资建议。

版本原则 V0.1 为公开资料研究版，企业与案例均按公开来源逐项核验并持续补充。

如何使用

运营方 检查技术投入是否真正改善单点经营，而不只是完成交易。

设备与软件方 识别能力最终服务哪个运营环节，是否能够被毛利覆盖。

品牌与供应链 理解商品进入不同场景时的库存、补货与履约条件。

研究者 用统一结构组织公开证据、关系和待验证问题。

公开案例征集
欢迎提交公开可核验的无人零售案例、行业线索和资料纠错，并附公开来源链接。请勿发送商业秘密、内部经营数据或未经授权的个人信息。


